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1. INTRODUCCION

En este articulo pretendo explicar brevemente el proceso que, desde los
momentos preliminares de su gestacién, hemos seguido en la Sindicatura de
Cuentas de la Comunidad Valenciana para la seleccién, implantacién y utiliza-
cién de un sistema de papeles de trabajo electrénicos.

Como parte de una reflexién mds profunda y extensa sobre diferentes aspec-
tos clave de nuestra actividad fiscalizadora y de la metodologia de auditoria
aplicada, a principios del afio pasado, los auditores de la Sindicatura de Cuentas
empezamos a analizar distintos aspectos relacionados con las implicaciones de
las tecnologias de la informacién (TI) en nuestro trabajo.

Dado que nuestro andlisis tenfa un enfoque fundamentalmente practico, muy
poco tedrico, y con objeto de ordenar nuestras reflexiones, hicimos una primera
clasificacién de los factores relacionados con las TI en funcién de c6mo nos afec-
taban. Distinguimos dos grupos principales de factores relacionados con las TI
segin respondieran a dos grupos de preguntas muy elementales:

-Indirectos:sc6mo utilizan nuestros clientes las TI? ;c6mo afecta esto a nues-
tro trabajo? ;qué respuestas damos a esta situacion?
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-Directos:¢;cémo utilizamos en nuestro trabajo
las TT?

Los factores indirectos son, desde luego, al menos
tan importantes como los directos. Aunque sea un
planteamiento muy simplista, los he denominado
as{ porque para el auditor siempre implican una
reaccién técnica y metodolégica a una situacién
concreta existente en un cliente (entidad, ayunta-
miento, etc.) en particular.

Aunque nosotros no controlamos la situacién de
origen en casa del cliente (nosotros no decidimos
qué sistemas informdticos deben utilizar) si que
reaccionamos aplicando en cada situacién las prue-
bas mds adecuadas. Quiere esto decir que planteare-

mos los procedimientos de auditoria, y las herra-
mientas a utilizar de una forma determinada en un
cliente que tenga implantado un sistema ERP inte-
grado a todos los niveles, pero haremos un plantea-
miento diferente en un cliente que tenga un siste-
ma informdtico y contable mds rudimentario.

En todos estos casos deberemos tener en cuenta las
consideraciones realizadas en la Norma Técnica de
Auditorfa del ICAC sobre “La auditorfa de cuentas
en entornos informatizados”. También tendremos en
cuenta las consideraciones sobre la “evidencia infor-
matica” que se hacen en las Normas de Auditoria del
Sector Publico de la IGAE. Pero no es el objetivo de
este articulo hablar de estas cuestiones' tan impor-
tantes.

Entre los factores directos tenemos el hardware y
el software. Respecto del hardware, en Ila
Sindicatura de Cuentas siempre hemos dispuesto de
ordenadores portatiles pero las nuevas herramientas
software obligan a que el 100% de los miembros de
los equipos de auditoria dispongan de un ordenador
portdtil potente y moderno.

Relacionado con el software que aplicamos, refle-
xionamos sobre como podfamos mejorar nuestros
procesos de trabajo, que agrupamos a su vez en dos
grandes bloques:

a)realizacién de la auditoria (obtencién de eviden-
cia mediante pruebas sustantivas y de camplimiento).

b)documentacién del trabajo y revisién (docu-
mentacién de la evidencia mediante la preparacién
de los papeles de trabajo).

El bloque a) dependia fundamentalmente de los que
antes he denominado factores indirectos, y podrfamos
incluir en él al software de andlisis y extraccién de
datos como ACL, que también hemos implantado.
Pero como he dicho no es el objeto del articulo.

El bloque b) incluye fundamentalmente el aspecto
material, pero importante, de documentar el trabajo

'Es interesante el articulo de Isaac Jonds Gonzilez: “La auditoria de cuentas en entornos informatizados” publicado en Partida

Doble n° 156 de junio de 2004. También conviene releer el articulo “La evidencia informdtica” de Pablo Lanza publicado en

Aunditoria Piblica n° 11 de octubre de 1997.
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de fiscalizacién y su revisién. En relacién con ello
estuvimos estudiando como trabajdbamos y cudles
eran las tendencias actuales en la materia. Respecto de
lo primero el hecho es que, atn haciendo un uso
intensivo de las hojas de cdlculo y los programas de
tratamiento de texto, todavia trabajdbamos con el sis-
tema tradicional de archivos en soporte papel, y segtin
se puede comprobar ficilmente la tendencia mds
actual desde hace varios afios, y no sélo en la audito-
rfa, es la sustitucion del soporte papel por el electr6-
nico, con todas sus ventajas ... e inconvenientes.

Bien, finalmente hemos llegado al tema principal
de este articulo.

2. POR QUE UN SISTEMA DE PAPELES DE TRABAJO
ELECTRONICOS

La experiencia prictica nos dice que los equipos de
auditoria dedican una gran cantidad de tiempo a la
elaboracién material de los papeles de trabajo, inclu-
so vemos muchas veces que tras terminar el trabajo de
campo se dedican muchas horas, muchos dias, a depu-
rar, ordenar, referenciar, etc. los papeles de trabajo.

También es normal y frecuente que la revision del
méximo responsable del trabajo no pueda llevarse a
cabo hasta que, tras finalizar el trabajo de campo, los
papeles de trabajo han sido convenientemente termi-
nados y referenciados, lo cual no es precisamente un
ejemplo de eficacia.

En este sentido, sesudos estudios hechos por
empresas especializadas cifran en un 33% el tiempo
dedicado a documentar el trabajo de auditoria y la
confeccién de los papeles de trabajo. Este tiempo es
superior al dedicado a la actividad de auditar en s{
misma, con un 28% del total. El resto se dedica a pla-
nificar, preparacién de informe, viajes, etc.

En la Sindicatura de Cuentas después de analizar en
profundidad este tema decidimos dar el paso e
implantar un sistema de papeles de trabajo electréni-
cos. Esta decisién va a suponer la desaparicion total (o
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casi total) del soporte papel fisico como documenta-
ci6n de nuestras auditorias.

Se tuvo en cuenta la gran trascendencia de la deci-
si6n (jnos quedarfamos sin papeles!) y por tanto fui-
mos muy precavidos tanto en la evaluacién previa del
sistema como en su implantacion.

3. ELECCION

Tras estudiar las distintas opciones existentes en
el mercado, que la verdad no son muchas, optamos
por el programa TeamMate desarrollado y comer-
cializado por PricewaterhouseCoopers por, entre
otras, las siguientes razones:

- Estd en espafiol.

- De los programas en espafiol es, segtin nuestro
criterio, el mds completo y que mejor “gestiona” los
papeles de trabajo.

- Tiene mads de 25.000 usuarios en todo el mundo
con organizaciones como el Auxditor General de
Canad4, la Audit Commission, la Oficina Nacional de
Auditoria de Inglaterra’, el Awuditor de Nueva
Zelanda, etc. En Espafia lo utiliza también la
IGAE’ y el Tribunal Vasco de Cuentas Puablicas que
lo ha implantado también este afio. Pensamos que
el soporte futuro estd garantizado.

- El programa satisface nuestras necesidades y nos
gusta como funciona.

- Es fécil de aprender y de manejar.

- Facilita el trabajo en equipo y la revision.

- Evita el manejo de grandes volimenes de papel.

Aunque el estudio, la eleccién del programa y la
propuesta de implantacién la hicieron conjunta y
undnimemente los seis auditores de la Sindicatura
de Cuentas, obviamente la decisién por su gran
trascendencia actual y futura, fue adoptada por el
Consejo de la Sindicatura de Cuentas con pleno
convencimiento de que éste era el camino a seguir
y dando el necesario apoyo e impulso politico a la
iniciativa.

?Ver revista Into IT n° 16 de noviembre de 2002 editada por INTOSAL

3Ver revista Cuenta con IGAE n° 5 de octubre de 2002.
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4. QUE ES TEAMMATE

TeamMate es un sistema de papeles de trabajo elec-
trénicos para el auditor basado en Windows. Ha sido
desarrollado para hacer mds eficiente la documenta-
cién, elaboracién de informes y proceso de revision de
los papeles de trabajo de la auditorfa.

Pantalla de entrada al programa

Es un sistema de archivo electrénico disefiado
para documentar auditorias que convierte todos los
aspectos de los papeles de trabajo en un formato
electrénico, haciéndolos accesibles a varios usuarios
en lugares distintos, mejorando a la vez calidad y
productividad.

Se puede adaptar facilmente a las necesidades de
cada tipo de trabajo y puesto que es un “sistema de
archivo”, en principio estd vacio, y permite organi-
zar los papeles segiin nuestras necesidades y archi-
var ficheros tipo excel, word, pdf, etc.

Todos los papeles de trabajo se archivan y refe-
rencian automaticamente por el sistema y per-
mite una mds facil consulta de los mismos por
todos los miembros del equipo y su revisidn,
proporcionando un almacenaje eficiente.

Retne unas caracteristicas de seguridad bdsicas,
controlando por medio de palabras clave los accesos
no autorizados, encriptando los ficheros y posibili-
tando la realizacién de copias de seguridad remotas.

Se pueden realizar copias parciales de la auditoria
(denominadas “réplicas”) para la realizacion de prue-
bas parciales en un centro distinto a donde estd el
equipo principal que puede seguir trabajando sin
problemas. Cuando esas pruebas parciales se han
completado se pueden enviar por cualquier medio
(por ejemplo correo electrénico) al equipo principal y
consolidar la “réplica” con un par de clics de ratén.

5. VENTAJAS QUE APORTA SU UTILIZACION

Incrementa la productividad y efectividad
del trabajo auditor

Esto es especialmente notable en los trabajos
medios/grandes, ya que se ahorra mucho tiempo en
la preparacién de los papeles de trabajo, referencia-
cién cruzada, consulta de los papeles y revision.

Imaginemos por ejemplo un trabajo formado
finalmente por 12 carpetas AZ de documenta-
cién. Para realizar una operacién bien sencilla y
frecuente como consultar varios papeles de traba-
jo relacionados, archivados en distintas d4reas,
sabemos que se pierde un tiempo relativamente
importante. Si ademds alguna de esas carpetas que
necesitamos no estan en nuestro despacho todavia se
pierde mds tiempo. Si ademds el trabajo de campo
todavia estd en marcha es probable que ni siquiera
podamos consultar todos los papeles que necesita-
mos. Si ademds queremos consultar lo que hicimos
el afio anterior el problema se duplica.

Con TeamMate este problema se resuelve con
unos pocos clicks de ratén, de forma que podemos
dedicar todo nuestro tiempo a analizar el conteni-
do de los papeles y no perderlo buscindolos.

Estandariza los papeles de trabajo dentro de
la organizacion

Aunque en la Sindicatura de Cuentas hemos
dedicado desde siempre esfuerzos importantes para
mantener una razonable estandarizacién de todos
los papeles de trabajo (estructura y contenido de las
areas de trabajo, programas de auditoria, modelos
de conclusiones, de incidencias, de diferentes tipos
de pruebas, etc.) resulta inevitable que se produzca
una cierta dispersién con el paso del tiempo, que es
necesario reconducir periédicamente.

El disefio de TeamMate soluciona de una forma
préactica y eficaz este problema ya que como parte
del modelo de implantacién hemos disefiado unas
librerfas maestras en las que vienen predefinidos:

ela estructura de los papeles
e dreas de trabajo
e modelos de programas
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e fichas de descripcion de incidencias y
* modelos de papeles de trabajo mds usuales.
Inicialmente hemos dedicado un esfuerzo
humano importante en definir una serie de libre-
rias, consistentes entre si, adaptadas a diferentes
tipos de trabajos y que se deben ir completando
progresivamente. Asi, partiendo de una librerfa
bédsica, tiene que haber librerfas para auditar
empresas publicas, organismos auténomos, ayun-
tamientos, fundaciones, etc.
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Pantalla de un paso de programa de auditorfa

Estas librerfas estdn a disposicion de los equipos de
auditorfa en la Intranet de la Sindicatura de Cuentas
y son actualizadas periédicamente, de forma que al
crear los papeles de un nuevo trabajo siempre (de
acuerdo con nuestro Protocolo TeamMate) se debe
utilizar una de las librerfas de la Intranet, garantizan-
do asf tanto la estandarizacién a nivel de organizacion
como que se toma una librerfa modelo actualizada.

Facilita la revision del trabajo

Desde el punto de vista tipico del director de un
equipo de auditoria formado por varias “unidades” o
“subequipos” que fiscalizan simultineamente varias
entidades, la principal preocupacién una vez que los
trabajos estdn planificados y en marcha, consiste en
asegurar que los trabajos se van ejecutando segtn lo
establecido en la memoria de planificacién, dentro
de los plazos marcados para cada drea principal, de
acuerdo con nuestros estandares y que se estd com-
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pletamente informado de las incidencias detectadas.
Y sin olvidar que antes de emitir el informe se han
de revisar los papeles de trabajo.

Actualmente este proceso es, a veces, un poco
complicado, ya que aunque el jefe de cada “unidad”
informe de la marcha del trabajo puntualmente,
hasta que no ha terminado el trabajo de campo, se
han completado los papeles, ordenado, referenciado,
etc., es decir hasta que el trabajo no estd completa-
do al 100%, no suelen llegar los papeles de trabajo
a la mesa del auditor jefe para su revision.
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Pantalla de descripcién de incidencias

Con TeamMate la forma de trabajar, desde el
punto de vista del mdximo responsable de los traba-
jos, cambia radicalmente porque es factible con los
medios técnicos actuales, si se desea, estar informa-
do cada dia de la marcha de los trabajos de una
forma muy visual y con el detalle o la perspectiva
que queramos. Podemos también ir revisando sobre
la marcha si asi lo queremos, haciendo las sugeren-
cias o dando las instrucciones que estimemos con-
veniente a cualquier miembro del equipo. Todo ello
utilizando las herramientas de la aplicacién y docu-
mentdndose todo de forma automadtica.

Esta forma de trabajar permite que los miembros
del equipo puedan realizar su trabajo sin interrup-
ciones por parte de los jefes de equipo o del direc-
tor de la auditorfa cuando éstos revisan el trabajo.
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Flexibilidad

Es una herramienta flexible ya que puede utilizar-
se sin ningin problema para la realizacién de audito-
rias financieras completas o parciales, de cumplimien-
to de la legalidad, operativas, de ayuntamientos,
empresas, fundaciones o cualquier otro tipo de enti-
dad o encargo.

Es flexible manteniendo al mismo tiempo la
uniformidad en los criterios para documentar el
trabajo y las incidencias.

Ficil control del trabajo

Cualquier miembro del equipo de auditoria
puede visualizar con suma facilidad y diversos cri-
terios posibles la situacién del trabajo, bien sea el
que tiene asignado o la totalidad; el ya realizado, el
pendiente de completar o el pendiente de revisar;
las incidencias detectadas en la dltima semana o los
puntos de seguimiento o de revisién que estin pen-
dientes de completar.
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Pantalla resumen de la situacién del trabajo

En el caso de un jefe de equipo puede seleccionar,
por ejemplo, s6lo los pasos de programa que los
ayudantes ya han firmado electrénicamente como
completados.

Mejora de la calidad de las auditorias

La estandarizacién de procedimientos, papeles de
trabajo, descripcién y documentacion de las inci-
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dencias, estructura de los archivos o 4reas, etc., de
acuerdo con las “mejoras practicas” aprobadas por el
OCEX vy difundidas a través de la Intranet como
fuente tnica de documentacién permite elevar el
nivel general de calidad de todos los trabajos.

Ademis las politicas establecidas para la revision
de todos los papeles electrénicos también contribu-
yen a esa mejora de la calidad.

6. LA IMPLANTACION

Se inici6 la aplicacién del nuevo sistema en abril
de 2004 mediante su utilizacién real en una serie de
trabajos variados (sociedades mercantiles, organis-
mos auténomos, cimaras de comercio) y aunque la
evaluacién definitiva del nuevo sistema no se podrd
hacer hasta final de afio, las primeras impresiones
son bastante optimistas. Si estas primeras impresio-
nes favorables se confirman, el sistema se extenderd
progresivamente a todos los trabajos de la
Sindicatura de Cuentas.

La implantacién requiere una planificacién cuida-
dosa, ya que vamos a confiar a TeamMate toda nues-
tra “produccién” y no podemos arriesgarnos de nin-
guna manera a perder el trabajo realizado o a darnos
cuenta al finalizar los trabajos de que lo estamos
haciendo mal, ya que repetirlos no es una opcién.

Para nosotros se va a convertir en una aplicacién
vital y como tal debemos planificarla y manejarla.

Una implantacién juiciosa, creemos que debe
contemplar lo siguiente:

Calendario: se deben planificar bien los tiempos
de todo el proceso.

El calendario resumido podria ser:

Mes 0 Inicio del proceso

Mes 1-6 Estudio de la conveniencia/necesidad de
modernizar el sistema de documentaciéon de las
auditorias y andlisis de las alternativas existentes
Mes 7-10 Decisién y compra

Mes 11 Curso de formacién para el personal

Mes 12 Creaciénde Librerfas, adaptacion deTeamMate
a nuestras necesidades, elaboracién de un protocolo de
implantacién y uso, designar coordinadores.
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Mes 13 Inicio de los trabajos-piloto.
Mes 20 Evaluacién de los resultados practicos en su
aplicacion real.

Formacién: debe darse un curso completo tedrico
y practico, a todo el personal de auditoria y de todos
los niveles sin excepcién, ya que cuando se usa
TeamMate necesariamente deben usarlo todos los
miembros del equipo desde el ayudante mds novato
al director del equipo. Una vez que se adopta el sis-
tema no es posible trabajar de otra forma.

Un curso de 3 6 4 dfas es suficiente para aprender
a manejar el programa, ya que la soltura se adquiere
con su uso continuado.

Estandarizacién: la utilizacién de TeamMate per-
mite/obliga a hacer un ejercicio de coordinacién y
estandarizacién de programas de trabajo, papeles de
trabajo, forma de documentar las incidencias, etc. y
la creacién de unas librerias comunes para toda la
organizacion. En el momento de la implantacién
supone un tiempo importante con el que hay que
contar.

Coordinacién: deben coordinarse los aspectos téc-
nicos para configurar las diferentes opciones del pro-
grama y las conexiones a la red. Debe haber un coor-
dinador central.
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En la Sindicatura de Cuentas elaboramos un
“Protocolo TeamMate”, para la utilizacion del pro-
grama, en el que se describen los principales aspec-
tos a configurar por todos los usuarios y como hacer
las principales operaciones, que se mantiene actuali-
zado por el coordinador y accesible a los usuarios
desde la Intranet.

Apoyo técnico: debe establecerse un sistema para
solventar los numerosos problemas que surgen los pri-
meros dias de utilizacién en el terreno. Nuestra expe-
riencia dice que pasados esos primeros dias no surgen
problemas importantes. No obstante es preciso man-
tener un sistema de rdpida respuesta a los problemas.

El Protocolo TeamMate de la Sindicatura de
Cuentas incluye una seccion con la descripcién de
los problemas mds frecuentes que nos han surgido y
las soluciones a los mismos.

En nuestra Intranet también tenemos una base de
datos de PwC con los problemas que ellos han detec-
tado a nivel mundial y sus soluciones.

Si no hemos resuelto un problema por nuestro
medios podemos acudir al servicio de asistencia téc-
nica del fabricante.

En cualquier caso, nuestro planteamiento fue que

los usuarios tuvieran y asi lo percibieran, una res-
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Online Banking

puesta inmediata a cualquier problema que pueda
surgir.

Soporte material: la utilizacién de papeles de tra-
bajo electrénicos implica que cada miembro del
equipo de auditoria debe disponer de un ordenador
portatil para su uso exclusivo.

En la Sindicatura de Cuentas ya se hacia un uso
intensivo de los procesadores de texto y las hojas de
cdlculo desde siempre, y siempre hemos dispuesto
de ordenadores portatiles en una relacién aproxima-
da, para los equipos de auditoria, del 75% fijos —
25% portatiles. La apuesta decidida por incremen-
tar la eficiencia, y la introduccién de los programas
ACL y TeamMate hace que actualmente la relacién
sea la inversa 75% portdtiles — 25% fijos y muy
probablemente en 2005 el 100% sean portatiles de
la Gltima generacién.

7. PARA TERMINAR

Como ya he dicho antes, las primeras impresiones
recibidas de los equipos que estdn utilizando el siste-
ma de papeles de trabajo electrénicos son muy positi-
vas. No s6lo en términos de horas de trabajo ahorra-
das, sino en control del trabajo por parte de todos los
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niveles del equipo, facilidad de uso, estandarizacién y
nivel general de calidad.

Lo que si es seguro es que la implantacion de
TeamMate evitard una curiosa visién que tuve un
dfa, la pasada semana, mientras le daba vueltas en la
cabeza a este articulo: regresaba a la Sindicatura un
equipo tras terminar la fiscalizacién de un trabajo
relativamente importante; los tres miembros del
equipo llevaban en una mano el maletin del portd-
til y en la otra sus portafolios; a su lado un ordenan-
za con una carretilla de mano descargaba un buen
montén de cajas de papeles de trabajo. No acerté a
calcular las arrobas que pesaba ese trabajo, pero no
cabe duda que debia ser una cantidad importante.
En un bolsillo de mi chaqueta llevaba un PenDrive
con la “réplica” de todos los papeles de trabajo de
un cliente importante que me habfa enviado un jefe
de equipo, pensaba revisar tranquilamente en casa
algunas cuestiones que me preocupaban y a la
mafiana siguiente enviar por correo electrénico los
papeles ya revisados con mis observaciones al jefe
del equipo de auditoria que estaba en un trabajo a
200 Km de distancia. No cabfa duda, pensé, que
ibamos por el buen camino.
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